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1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ.03. Организация работ в подразделении организации
1.1. Область применения программы
Рабочая  программа профессионального модуля является Программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров, базового уровня подготовки в части освоения вида профессиональной деятельности (ВПД): «Организации работ в подразделении организации» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации;
ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями;
ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива;
ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями;
ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию.
а также дополнительных профессиональных компетенций (ДПК):

ДПК 3.6. Определять основные экономические показатели деятельности организации;

ДПК 3.7. Применять в практических ситуациях экономические методы анализа микроэкономических показателей.
Программа  МДК.03.02. Экономика организации введена в ПМ.03 в объеме 102 часа за счет вариативной части с целью повышения качества профессиональной подготовки. Введение данного МДК обусловлено потребностями работодателей, которым требуется работник, способный применять в практических ситуациях экономические методы расчета и анализа микроэкономических показателей для планирования деятельности предприятия и отдельных структурных подразделений.
Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании при повышении квалификации товароведов и менеджеров.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· планирования работы подразделения;

· оценки эффективности деятельности подразделения организации;                  

· принятия управленческих решений; 

уметь:                                      

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;  

· учитывать особенности менеджмента в торговле; 

· вести табель учета рабочего времени работников;  

· рассчитывать заработную плату; 

· рассчитывать экономические показатели деятельности подразделения организации;  

· организовать работу коллектива исполнителей;

знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· стили управления, виды коммуникации;

· принципы делового общения в коллективе;

· управленческий цикл; 

· функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· систему методов управления;

· процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;

· порядок оформления табеля учета рабочего времени;

· методику расчета заработной платы;

· методики расчета экономических показателей;

· основные приемы организации работы исполнителей;  

· формы документов, порядок их заполнения                    

В результате освоения вариативной части программы обучающийся должен: 

иметь практический опыт:

· обеспечения эффективности коммерческой деятельности организации;

уметь:

· проводить оценку эффективности работы предприятия, функционирующего в сфере товарного обращения;

· анализировать структуру товарооборота в динамике и другие показатели финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

знать:

· сущность организации как субъекта экономики отрасли; 

· методы исследования и анализа товарного ассортимента; 

· методы определения и способы обеспечения эффективности коммерческой деятельности предприятия.
1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:

Всего 231 час, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 159 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 106 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 53 часа

производственной практики –72 часа.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности «Организация работ в подразделении организации», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1
	Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации

	ПК 3.2
	Планировать выполнение работ исполнителями

	ПК 3.3
	Организовывать работу трудового коллектива

	ПК 3.4
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями

	ПК 3.5
	Оформлять учетно-отчетную документацию

	ДПК 3.6
	Определять основные экономические показатели деятельности организации

	ДПК 3.7
	Применять в практических ситуациях экономические методы анализа микроэкономических показателей

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий 

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий и профессиональной деятельности


3 СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

3.1 Тематический план профессионального модуля 
	Код

профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов


	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная

(по профилю специальности),
часов



	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.1-3.5
	Раздел 1. Управление структурным подразделением организации
	57
	38
	14
	-
	19
	-
	-
	-

	ДПК 3.6-3.7
	Раздел 2. Экономика организации
	102
	68
	34
	-
	34
	-
	-
	-

	ПК 3.1-3.5 
ДПК 3.6-3.7
	Производственная практика, (по профилю специальности), часов 
	72
	
	72

	Всего:
	231
	106
	48
	-
	53
	-
	-
	72


3.2 Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ): 

ПМ. 03. Организация работ в подразделении организации
	Наименование разделов профессионального модуля ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	МДК. 03.01. Управление структурным подразделе-нием организации
	
	57
	

	Раздел 1. Менеджмент как особый вид профессиональ-ной деятельности
	
	27
	

	Тема 1.1. Сущность и методологические основы менеджмента
	Содержание учебного материала
	
4
	

	
	1
	Сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	1

	
	2
	Функции менеджмента: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта
	
	1,2

	
	Самостоятельная работа
	6
	

	
	Подготовка реферат на тему по выбору:

· Современная система взглядов на менеджмент.

· Совокупность научных подходов к менеджменту.

· Научная организация труда менеджера.
· Виды контроля деятельности подразделения.

· Методы делегирования в принятии управленческих решений.
	
	

	Тема 1.2. Предприятие в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Внешняя и внутренняя среда организации
	
	2

	
	2
	Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. Система методов управления. Управленческий цикл
	
	1,2

	
	3
	Стили управления, виды коммуникаций. Принципы делового общения в коллективе
	
	1,2

	
	4
	Процесс и методика принятия и реализации управленческих решений
	
	1,2

	
	5
	Контроль деятельности экономического субъекта
	
	1,2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Анализ внешней и внутренней среды организации
	
	

	
	2
	Решение задач на оценку управленческих решений
	
	

	
	Самостоятельная работа
	3
	

	
	Решение мини-ситуаций на этическую оценку бизнеса
	
	

	Раздел 2. Кадровый менеджмент
	
	30
	

	Тема 2.1. Организация труда коллектива
	Содержание учебного материала
	
6
	

	
	1
	Основные приемы организации работы подразделения организации
	
	1

	
	2
	Оплата труда в организации. Методика расчета заработной платы
	
	1,2

	
	3
	Показатели эффективности деятельности коллектива исполнителей. Методика расчета экономических показателей
	
	1,2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Расчет заработной платы и производительности труда
	
	

	
	2
	Расчет показателей эффективности деятельности коллектива исполнителей
	
	

	
	Самостоятельная работа
	5
	

	
	1. Составление резюме и заявления о приеме на работу

2. Подготовка сообщения на тему по выбору: 
· Виды оплаты труда.

· Формы оплаты труда.

· Деловая карьера работника.

· Аттестация работника: новые методы и формы.
	
	

	Тема 2.2. Документальное оформление
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Учет рабочего времени. Табель учета рабочего времени
	
	1,2

	
	2
	Документационное обеспечение деятельности структурного подразделения. Формы документов, порядок их заполнения 
	
	1,2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Оформление табеля учета рабочего времени
	
	

	
	2
	Расчет показателей движения трудовых ресурсов
	
	

	
	Самостоятельная работа
	5
	

	
	Составить тестовые задания по разделам 1 и 2 (по 5 вопросов)
	
	

	Экзамен
	
	

	МДК. 03.02. Экономика организации
	
	102
	

	Тема 1. Сущность организации как субъекта экономики отрасли 


	Содержание учебного материала
	18
	

	
	1
	Функционирование предприятий торговли в условиях рынка
	
	1

	
	2
	Аналитическая деятельность на предприятии
	
	1,2

	
	3
	Планирование в системе управления торговой организацией
	
	1,2

	
	4
	Ценообразование в области торговли
	
	1,2

	
	5
	Основные средства: понятие, классификация. Амортизация основных средств
	
	1,2

	
	6
	Оборотные средства: понятие, классификация, использование в коммерческой деятельности
	
	1,2

	
	Практические занятия
	10
	

	
	1
	Оценка эффективности работы предприятия: эффективность использования основных средств
	
	

	
	2
	Оценка эффективности работы предприятия: эффективность использования оборотных средств
	
	

	
	Самостоятельная работа 
	13
	

	
	1. Решение задач по анализу использования основных и оборотных средств

2. Подготовка к защите практических работ

3. Решение тестовых заданий по теме 1
	
	

	Тема 2. Методы исследования и анализа товарного ассортимента 


	Содержание учебного материала
	12
	

	
	1
	Товарооборот: понятие, структура, динамика
	
	1

	
	2
	Издержки обращения торговой организации: понятие, структура, направления минимизации
	
	1,2

	
	3
	Финансовые результаты деятельности торговой организации: понятие, порядок формирования, направления максимизации
	
	1,2

	
	Практические занятия
	16
	

	
	1
	Анализ структуры товарооборота в динамике 
	
	

	
	2
	Анализ издержек обращения предприятия
	
	

	
	3
	Анализ финансовых результатов предприятия
	
	

	
	Самостоятельная работа 
	15
	

	
	1. Решение задач по анализу товарооборота, издержек обращения и финансовых результатов торговой организации

2. Подготовка к защите практических работ

3. Решение тестовых заданий по теме 2
	
	

	Тема 3. Методы определения и способы обеспечения эффективности коммерческой деятельности предприятия
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Эффективность функционирования торговой организации: показатели емкости, отдачи и рентабельности
	
	1,2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1
	Оценка эффективности функционирования торговой организации
	
	

	
	Самостоятельная работа
	6
	

	
	1. Подготовка к защите практической работы

2. Решение тестовых заданий по теме 3
	
	

	Экзамен
	
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ:
1. Планирование работы подразделения.
2. Оценка эффективности деятельности подразделения организации.

3. Принятие управленческих решений.

4. Обеспечение эффективности коммерческой деятельности организации.
	72

	

	Всего
	231
	


1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
4. условия реализации  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Занятия теоретического характера цикла ПМ. 03. Организация работ в подразделении организации носят практико-ориентированный характер и проводятся в учебном кабинете менеджмента и маркетинга и документационного обеспечения управления.
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· комплект учебно-наглядных пособий по МДК. 03.01. Управление структурным подразделением организации и по МДК. 03.02. Экономика организации.
Технические средства обучения: 

компьютер с лицензионным программным обеспечением; мультимедийное оборудование

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основная 

1. Менеджмент: учебник [Текст] / под ред. Н.Ю. Чаусова, О.А. Калугина. – М.: КНОРУС, 2016. – 496 с.

2. Мелентьева В.В. Экономика торгового предприятия. Практикум:  учебное пособие [Текст] / В.В. Мелентьева – М.: Издательство: Дело и сервис, 2017. – 272 с.
Дополнительная 

1. Дробышева Л.А. Экономика, маркетинг, менеджмент: учебное пособие [Текст] / Л.А. Дробышева. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2016. – 152 с.

2. Дубровин Н.А. Организация производства на предприятии торговли: учебное пособие / 2 изд., перераб. и доп.- М.: КНОРУС, 2014.

3. Документация торгового предприятия: сборник форм и образцов заполнения с комментариями/ Авторы-составители: Д.Л. Щур, Л.В. Труханович. – 2 изд. перераб. и доп. – М.: Изд. «Дело и сервис», 2016.

4. Попова А.А. Менеджмент: практикум: учебное пособие [Текст]. – Ростов н/Д: Феникс, 2016. – 252 с. 

5. Рыжова, В. В. Экономическое управление организацией : учеб. пособие / В. В. Рыжова, В. В. Петров. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2017. – 246 с.

Интернет-источники

1. http://www.aup.ru/ –  Административно-управленческий портал  «Менеджмент и маркетинг в бизнесе»
2. http://www.consultant. ru – правовая система Консультант Плюс

3. http://ecsocman.hse.ru/  – Федеральный образовательный портал  «Экономика, Социология, Менеджмент»
4. http://www.finekon.ru/index.php – Сборник материалов по экономической математике
4.3 Общие требования к организации образовательного процесса
Освоение программы модуля базируется на изучении общеобразовательных и общепрофессиональных дисциплин: Русский язык и культура речи,  Математика, Экономика, Бухгалтерский учет и др.
При изучении профессионального модуля (ПМ) организуется самостоятельная работа обучающихся с использованием пособий для самостоятельного обучения и контроля знаний.

Реализация программы модуля предполагает проведение производственной практики, которая проводится концентрированно на предприятиях и в организациях, направление деятельности которых соответствует базовому профилю подготовки обучающихся.

Изучение ПМ заканчивается сдачей квалификационного экзамена.

4.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса
Педагогические кадры, обеспечивающие обучение по ПМ. 03. Организация работы структурного подразделения, имеют высшее образование, соответствующее профилю преподаваемого модуля.
Мастера производственного обучения имеют на 1-2 разряда  по профессии рабочего выше, чем предусмотрено ФГОС СПО для выпускников. Опыт деятельности в организациях торговли является обязательным. Повышение квалификации мастеров п/о и преподавателей, в том числе в форме стажировки в профильных организациях, проводится не реже 1 раза в 3 года.
5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 
	Результаты 

(освоенные ПК)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации
	- обоснованность соблюдения основных методов управления в работе предприятия; 

- умение планировать основные показатели деятельности торгового предприятия
	- устный опрос;

- защита практических работ;

- тестирование;
-  экзамен по МДК;

- квалификационный экзамен по модулю

	ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями
	- умение организовывать свою работу и работу подчиненных;

- обоснованность делегирования полномочий в торговой организации

	- устный опрос;

- защита практических работ;

- тестирование;

-  экзамен по МДК;

- квалификационный экзамен по модулю

	ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива
	- обоснованность разработки и своевременности согласования с руководством плана работы структурного подразделения;

- обоснованность выбора типа организационной структуры управления
	- устный опрос;

- защита практических работ;

- тестирование;

-  экзамен по МДК;

- квалификационный экзамен по модулю

	ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями
	- оценка и анализ эффективности работу структурного подразделения торговой организации;

- своевременность и рациональность внесения корректив в деятельность структурного подразделения
	- устный опрос;

- защита практических работ;

- тестирование;

-  экзамен по МДК;

- квалификационный экзамен по модулю

	ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию
	- полнота и правильность заполнения и обработки первичных документов для дальнейшей систематизации
	- устный опрос;

- защита практических работ;

- тестирование;

-  экзамен по МДК;

- квалификационный экзамен по модулю

	ДПК 3.6. Определять основные экономические показатели деятельности организации
	- обоснованность и полнота основных экономических показателей деятельности организации с целью получения информации о результатах работы торгового предприятия
	- устный опрос;

- защита практических работ;

- тестирование;

-  экзамен по МДК;

- квалификационный экзамен по модулю

	ДПК 3.7. Применять в практических ситуациях экономи-ческие методы, рассчитывать мик-роэкономические показатели и анализировать их
	- обоснованность применения в практических ситуациях экономи-ческих методов анализа;

- обоснованность и полнота проведения расчета микроэкономи-ческих показателей с целью получения информации о результатах работы торгового предприятия
	- устный опрос;

- защита практических работ;

- тестирование;

-  экзамен по МДК;

- квалификационный экзамен по модулю


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверять у студента не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· объяснение социальной значимости профессии товаровед-эксперт; 

· проявление точности, аккуратности, внимательности при работе с документацией;
	- интерпретация результатов наблюдений за деятельностью студента в процессе освоения программы профессионального модуля;

- активное участие в учебных, образовательных, воспитательных мероприятиях в рамках профессии;

- достижение высоких и стабильных результатов

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· аргументированность организации собственной деятельности в соответствии с поставленной целью;

− обоснованность и правильность выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области организации управления структурным подразделением; 

− адекватность оценки эффективности и качества выполнения профессиональных задач. 
	

	ОК 3.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	- аргументация принятого решения в стандартных и нестандартных ситуациях в области организации управления структурным подразделением;

· адекватность оценки последствий принятых решений.
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· быстрота и результативность  поиска  и использования  информации для  эффективного  выполнения  профессиональных  задач,  профессионального  и личностного  развития;

− рациональное и полное использование различных источников, включая электронные.
	

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	· корректное и результативное использование информационных  источников для анализа, оценки и извлечения информационных данных,  необходимых для решения профессиональных задач;

· владение приёмами работы с компьютером, электронной почтой, Интернетом, применение СПС в профессиональной деятельности.
	- интерпретация результатов наблюдений за деятельностью студента в процессе освоения программы профессионального модуля;

- выполнение рефератов, заданий для самостоятельной работы;
- выполнение заданий производственной  практики

	ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	-  эффективное и результативное взаимодействие и общение с коллегами, руководством, потребителями.
	- интерпретация результатов наблюдений за деятельностью студента в процессе освоения программы профессионального модуля;

- выполнение заданий производственной  практики

	ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	- ответственное  отношение к результатам выполнения  профессиональных обязанностей членами команды; 

- адекватная оценка и своевременная коррекция результатов выполненных заданий.
	

	ОК 8.  Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- рациональность распределения времени и результативность 

 организации самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля, осознанное планирование повышения квалификации;

- стремление к освоению профессиональных компетенций, знаний и умений (участие в предметных конкурсах, олимпиадах, ярмарках профессий и др.);
	-интерпретация результатов наблюдений за деятельностью студента в процессе освоения программы профессионального модуля;
- выполнение рефератов, заданий для самостоятельной работы;

- выполнение заданий производственной практики.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности;

- анализ инноваций в области организации управления структурным подразделением.
	- интерпретация результатов наблюдений за деятельностью студента в процессе освоения программы профессионального модуля; 

- выполнение рефератов, заданий для самостоятельной работы;

- выполнение заданий производственной практики
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